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[. PESDAHULUAN

Foda twhun-talun sebelum covid 19 menyerang, seseomang engean  memanfaatkan
trapsportasi umum karena kurmg myaman don wakin egge vang lama, Schinggn karema
musyarakal cenderung memilih menggunakan kendataan prbadi untuk bepergian karena
dipngzag lebilh ayvoman dan lebil fleksibel doei sis wakiu, Kenaikan pengpunaan kendarsan
priteadi roda empal meningkar dibukiikan dengan survey yang dilakukan oleh Badan Stansik
Nasionsl selama periode 2007 sompai dengon 2009, Selams periods wakiu tersebut pemilik
kendarsin meninzhar dari 139658 X2 mobil pada tahun 2007 aenjadi 13592 419 mobdl pada




Juizsa) INCWTER POLRENG - SER| INmoamaTe L, VoL 4, Noc ] 2019 IS5 - 252 T-SB66

tahiun 2009 [1]. Sast pasdemi covid 19 menyerang, pola kehidupan masvarakar mengalami
perubahan. Hampr sefurah sekior kehidupan masyarakar terkena dampak dan covid 19 Tidak
terkecual pada sekioe ransportasi di ssasyarakat. walaupun mengalam penurinan daya beli,
masyarakol dengan dalih ingin mengurangi intensites teppapar vires covid 19 berkondongs
hondonz menggunakan mohil pribadi daripada pergd dengan menggunakan tramportasi umam
yang memiliki kemunghanan teepapar covid 19 lebih tngzi. Prosentase bepergian masyarakat
menggunakon mobil sebesar 60.9% i bepergian 2],

Pertumbuhan kepemilikan mobil yimg mengnfsmi peningkstan dari tahon ke tahun
membunt perusshaon produsen mwobsl oudai bergeser dan hanya menmgkathkan jumlab
penjualan el g ko poda pama jeal seperi layanan pemelibasem oobil oo servis
mohil, Peluyvanon juso purma josd seperti pemelibargn mobil £ servis mobil dilnkokan dengan
harapan bobwa pelayanan psa wischut dapat meningkatkan kepunsan pelangzan (3], Dalam
melaksanakan pelayanan jasa, perssahaan joga senantiass meneraphan sirsegl sepern
memperlnns jenis ja=a pelnymnan, merylapkon moan g tungen vang nyaman dan memberitahukon
notifikasi terkail dengon perbaikon mobil tersebst, Strategi e sendin berfumgss wntuk
menciptakan pandangan yang komprebensit terhadap pelangepan =chingga fercipta sehuah
hubungan vang lebih baik antara pen guseh Bivanan jass dengan pelangzan, Salah saw strates
yang sering digunakan oarek mencipiakan bubangan yvang haik andam pengesala layaan jasa
dun pelangean nduloh  Customer Belattonship Managemens ptan dikenal denpan noma CRM,
Eonsepdan CRM adalnh memperoleh. menghonsoladas daninenganalisis data vang kemindian
dapat dagunsdcu sebagai pedoman dalam oelakokan imeraksi desgan konsumen [4].

1. Tunns Bidean Thi. Menspakon salah satu perusshann yong bergerak di bidang layanmn
Jusa perbaikon mobil Toyota. Dengan berpedoman pads konssp CRM. perusalaan ingin
meningkarkan byanan iransaksl pelanggan. Salah satu fayanan iransakel yang dipertimbangkan
urtuk difingkotken pelovenanmyve cleh PT. Tunns Ridesn Thk, odalah proses boeking servis
miohil Toyota ymng dapat dilakukon dengan carn mengivi mkan pesan ivferakaf. Dikirimkannya
pesan internkif baik melolui whatsApp maupun 5M5 oleh pelanpgan diharapkan pelanggan
ghan memperaleh wakin penanganan scsual dengon kemnginan pelangoan tanpa hars lama-
lasaa Mmeting e anirian da 11'1:5]-.L'|

Apliknsi  booking servis dengon nesggunaken pessn internktif  bertupan  wntuk
meningkatkan pelayanin sehinggs oyalitns darl pelanggan neik. Selain dapat meningkatkan
Iowalitas pelanggan. deagan loyalitas pelamggan diharapkan tecjads pula promissi yang beessta
wowd of opoeith dimann fingkat efektifitns promosi werd of mowch terschat lebih efekof
dibandime promaesi vang lanmya. Aplikasi dibangun dengan memanGamkan WhatsApp maupn
585 vang dimbal Tekaodogs sbmu kompoter yang berkembang 1elah menciptakan sebuah
teknodogi et avining. Tekmalogi jexd mindrg mi dapat menteremahkan setuah informasi vang
herlebitan kedalam informasi yang lehib singkat dan dopat dipshami maksadomea, Proses rexr
oeineing meliputi data mining, seechilne learning, ratwral langaage processing, iformatisa
rerrteval dan facsiledes manegement. Ted mindng mernpakan o &8 disiplin dow komputer
baru yang fokis poda cara watuk menyelesaikan informasi berlebilon dengan cara
mengkombinosikon teknik dari dave mindng, siackine fearning, natiral language processing,
irfrmarbon rervievad dan Eeowledge managemens [5]. Dengan demikian setiap teks inerakiild
vang disampaikon oleh pelanggan akan diklasifikasi dalam jenis-jenis sevvis ieestandar darsi PT.
Tunas Kidean Thk, Daia jenis-jenis servis temstandar dan FT Tunes Toyota telah memilik
standar waktu pengerjasn, sehingea proses wakio nmgou servis pads masing-masing pit dapad
diprediksi. Dengan adanya pengetahin techadap lama waku seevis dan jumlah pat vang akif
matkis, aplikisi dapnt menemukan memberikan estimasi wak i kedatangan dan masing -masing
pelanggan ontuk melskuken servis. Dengan demikian penelition yang dijalinkan ini daps
memberikon pesan balik kepada pelanggan terhadap eatimasi wakin kedatangan pelangzan
untek membkewa mohilnya disecvis, Hal mi akan menyebabkan pelanggion ridsk wedalo Bina
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wenunggy cilivan servis dan ruang tunggu tidak teralu banyak ocsng yang sedang menunggu
oiliras.

II. SiGx IFIKANSL STUDE

Fenelitian ini ditnkukan padn PSCKL Polinema Kedin yang berlokasi di Kot Kedin,
Addapun beberapa literatur yang pesalis gunakan adalal sebagai berikur:

A, Cuxtomer Beletonstip Manapement (CRM)

Cuspiooper Relaronship. Manggespent (CREM) adalsh sebosh pendekatan ban dalam
menselols  hebunesn  korpoessi desgan  pelanggan poda level bisngs  sehingga - dapa
memnaksimumkan komonikasi dan pemasaran melalui pengelolaan berbapai konrak vang
berbedn. Pendekotan im memungkinksn untuk mempertihonkan pzlingean dan memberikon
nafai tamah secarn terus-mencrus ke pada peknggan. Cralam [6] Robbisette menyatakan balwwa
empat faktoryang  mempengaruhi pelangean adalah keonfungan  bersami,  kormitmen,
komiikasi, dan koalios pelayanas. Hasil pesclian relevan dengan penelition yang akan
difakukan waitu strategi dar CEM akan mempenganhi loyalites pelanggan,

Berikuinya kualitns peloyanan akan menjadi hal vang sipnifikan podp setiap pelayanan jasa
untuk meningkatkan CRM. Bisnis layanan man pada saat ing sedang berkembang dengan pesa
wenyetuibkan pati pebsiny benisaha membenkan g terhaik pade pelanggan dengan
berbugna corn, Penelition yang dilnkukon oleh Ruslim don Bahordjo podn tobuen 200 6 benesaho
melalukan perhitungas uiiuk asescars faktor keberhasilan dalam kepussan pelanggse. Fakto
yang digunakon dalam penelitian tersebut adalah haega @in bualiess bavanan. Dar hasil
penclitinn fersehut didopatkan bahwos kualites layanon memiliki pengersh yang cukup
signifikan dalam mepentokan kepuasan pelangzan yailu sckicr 0472 dar skala 1. Hesil
koefisien ersebul dedapatkan dengan menggunakan metede fegresi limer berganda [7].

Sebuah CRM berelass ke dengan Eepuasan pelangean, sedanghan sebuah CRM vang baik
adalah sebual CRM vang dapat memberikaon dampak posiil bagi pelanggan, Sesuai dengan
perkembangon joman, teknobogl berkembang denpon pesat, Pesatnya perkembangin beknolog
menyelrabkan CRM pun bediembang menjodi E-CRM scsuad dengan tusiulsn phein,
Pengembangan E-CRM dengan basis reknologi infoenas pads samt il perle dilakukan odeh
perusahnan karenn dopst mempermudsh prosss peloyanan tertuma pelayanon [45a vong
menumul kepada Kemudahan mendapatkan informasi. hal i sebanding dengan penelitian yang
menyaiakan bahwa teknologl mformasi pads sebuab perosaliaan dapat meninghation pelayanan
jso dam meningkotkon kepuasan terhodap proses beloar mengojar [8] E-CRM berbasis
teknologzi informasi teinh banyak diterapksn perusahasn scperti aplikasi monitoing senvis
kendarsan berbosas deskiop. lavanan kesioner kepumian pelanggon berbasis SMS ataupun
Whats App din layaman booking seovis kendarsn C

Peelitian terhadap pentingiya penggunzan teknolegs pada kepuasan dan bealitas
pelonggan terhodop perusoheon Ge-Jek dilokukon oleh [, Pods penelition ini digenokan
metode Suectiral Equeton Moded (SEM) untuk menganalisa doto sergde. Penelitian bn
bertujusn mescat pengarul kualices lsyvanan dan pemanfaatan leknologh informast terhadap
kepussan pelangzzon dan loyalitas. Dari hosil keesioner scjumlah 160 sample didapotkan bahwa
kualitas laysnan dan pengeunaasn teknokagi berpengansh positif terrhadap kepossan pelangoan,
Sedanpkan kepuasan pelanggsn seadin akan menyebablan pengarub positit pada boyalitas
e langsam,

B, Aplitasi Berlasiy Pesan dnrevakif

Penggunaan teknobopi mformas yang cukup populer sl ing slakh ekndogi berbasis
tefs dan gambar seperti pado twitter dan media sogial lainnya, Menpunst | 10] foto dan fex
coption okon memiliki persomasn persepsi jikn dianolisis dengan menggunaken onodisis
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sginictik. Andlisis semiouk i sendin adolah metode vang digunakan wak membenkan
nukna simbol-simbol vang terkandung dalam ganvhar atse simbol teks,

Referensi [ ||| Kemampuan teks untuk memberikan makna yang keat, Dalam penelinan
tersebut dinyotakan babown whitsApp merupakan aplikesi berbasis internet yong merupakon
slah satn medin kornuni kasi pada kewasam puspiptek . Hasil penelitian meyatakan bahwadalam
kurun: wakiu 3 tahus yaitu 2006 sampai desgan 2008 peoggueasn whatsApp mengalom
peningkatan yaity 33,85% pods fabom 206 menjali 890 3% pada talon 2008,

Tidak semuy feknologi dinggap memepermudah kerja manusia, Terkadang mengnkses
tebonodozt termentu akoan dangeap terlalu mber karena horus masuk ke alamar don logis terdalbah
dlahui i, Penggungan pesan singkat SMS dengan Torman rement menjadi solusidari permrsalah
tersebul, Pembangunan sistem informasi yong meneropkan teknologl SMS Catewny mampa
nemberikon keringan kepada konsuimen jika ingan mendapatkan informasi taspa lsrus masuk
kedadam siatem informast. konsumen akan mendapatian informass vang dibuubkan dengan
camy mengetikkan informasi yong diinginkan dengan format yang teloh ditentuken  dan
dikirmian ke sistem informasi vang tebah dibongon [12], Haol inilah melasdas pembanguman
aplikasi booking servs,

O Tex Minfng

Berkembangmya nplikasi ataw sistem informpss berbasis pesan interukiif mako diperiukan
tebncdozi vane dapat meigeiti makng daei bahosa pada pesan interakaf wersehur Teknologs
infiwmazi yang berkembang memunghoskan komputer sk dopast memahaml bahasa vang
disamipaikan melalur peson beks sepetn whatsApp, Kompeter dopot melakekan pemahiamion
bahasa dengan menggunakun algorivna erenns yamg memiliki kngkab-langkeh sebagui
berikut ; pengkategonan, pengelostipokan dan pengkomimkasian [ 13].

Sebuh tcknolog yang digunaknn untuk menambang teks adafah fexdt smning. Texr ovring
herujosn uniuk menemokan keta-kata yong menjadi inti dari sebwah kalimae stau bahkan
dokumen. Dengan ndanva text mining ini diharapkan dopst mepemuokan hubungan sniarm
kalimsar yang satu dengan kalimat yamz lain mapun dokemen yang sam dengan dokumen viang
Lenaga [14].

Texs mining mermapakan disiplin ilmw bare dalom bidang ibma kompoter pang fokes pada
preses untek menghasilkon informasi meupen rend boro yvang tdak erogkap sebelumnya
kenka sedang memproses datn dakam jumlah yang besor yang tdak terstrokiie, Dok
mengisosiast dota yang Gdok terstrukiur schingps menghasilkon informasi masupan tren b,
ext aplniag menggunakan suran-auran ienents, Tesr edeing dan dera selaedeg memiliki
persamain dan perbedasn. Persumaan dari keduanya adalah jumiah data wang besar, tanponya
dirmensi dan ks vang dianalisis, perobaban vang termes menerus pada datn dan strukiur dila
yang diannkisis serta adamya datn “roise” pada teks tersebut, Sedangkan perbedoan dan text
adineg ndalaly kemampiannya wnk mengolah dota ddak tersrukiioe sedanghan dasa wéning
mengolah dats tersirukior sehingea tinpbot kesulian dexy mlring lebib tinggl dibandingkan
dengan dote seiving. Dalam menjalankan analisisgya, fed ouving akan menggunakan angan-
wturan terienty untuk dopst melokukan psosiosi pado bogian toks tidak terstrokiur tersehot
dengan bagian teks vang lainnya [15].

Berdasarkan [ 15] cara kerja text mining melabui lima proses. Kelima proses tersebutadalah
seleciiem, preprocessing, Trongioomoion, Do mining. dan iverpresation | evalierion,
Masing-masing tahapan dijnbarkan pada Gambar [0 Hasil akhir do tshapan imi adalah
menemukan at mengindentiftkas pafers / pola yang beracda dakom saboaah data yvang unik dan
berpmbah besar schinggs sehuah data terschut dapat bergana ot dimenger aleh penggama,
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sk daly set claa sample femeased ddolmmmyu
Helection s nEnrmiE e reimeivel, Eeegon < dm
k ladbeinand

=Fokus pads dos chuining sad clessing termasuk
menghilangian dite nois: dan mengates infonms
yang hitang ataiy ticduk lenglap

didalamana erlaps begitan dsambipmtion dim
trn clistering

Data mining *mesghasilkan potlern !I';J'thﬁiliﬂ padi koleksi

Inferpret abion,! iduntifikak key comom clani berbagad macim
i mﬁer key conent ind dapat neepepes senim kan
evalilaiion ket nnalan ke sec s akarar

Tarmbas | Tuhepan Tex! Minnge

I, Algesritmg Naive Bayes

Tidak bechenti pada tahap untok meeasabanm schuah informasi dengan mengeunakan e er
miring, setelab sebaah ek vang disoalisis dersebun dipaiami maka perbe rbspon berikuimya
seperti klasifiknsi wtau  Klosterisosi, Podo  penclition  ini diperhskan  tohapan  wmuk
mengklasifikosiim pengetdbivon ying oda dalam job service sesunl dengan jenis servis vang
disedinkan dnlam sistern. Algoritma naive bayes merupakan salah spin alponiima klasifikes
pda peobabnliae ree sy [ 18]

Referensi [17] menyotakin babwa algoritma paive bayes adolah salub satu dan algoritn
claxsifier yang mengaunnkan probabilites dam statistikn. Asumsi yang kuat padn kordisi atay
kejadian menjedi cm utima Sori nmve bayes classffer. MNaive Baves sangst cocok sk
digumkan dakim pengklasifikasin daa diloim bemok eks, Dasor i woremas mive hiyes
yang digunakan dafom pemeogram pdalah sepedi pada permasgan |
PlA|B) = “—U—:'E:L IRl e e ey D
D | Peluang A menjadi B oadaiah dmeniukan odeh Peluang B san A, T:uluﬂnﬂ A dan
Pelueang B it sendin
Dralam pemrograman apbikisi nens ditalis pads persamaan 2,

it — PLOICEeRC
P'I:f_rlt" = T .................................................................................................... in
E. Penellian Ferctadi

Fembangunan aplikas servis mobil berbesis peson ks ieraknf dilandas) pada penelitian
sebelumnya, Penclition veng menjodi dosar dor penclition ing adalah penelitiin vang
membangun sebaih sistem infarmasi berhasis website uniuk Boodfng servis kendanan . Pada
sestemn imformass yang dibargun, pengoina harus masuk ke dalam website, melakukan regeinea
dan akhimya mengisi fommulin eking servis sehimgga dalfte fooking servis dapad dilihst odeh
sdmin dan admin dapat membustkan daftar antrion secara manaal [ 18], Twjoan inti dari
pembangunsn =istem infommasi ini adadoh pencatatan dafier Sooking kendaman soje, Penclition
selanjuinyn adalah penelitian booking servis kendarsn dengan mengounaken websie juga
dengan memanfaotkan multiple channel. Aplikasi yang dibanpon adalsh aplikasi yasg lekoh
berfokus podo pelayanon dimana, sistem dopoi memberikon informasi kepado pelanggan
kesibankun vamg terjadi pada pic stop derl benghee | rersebut. Sehingga pelanggan dopst dacing ke
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tempal servis jika saat fu bengkel sedang jasang penzasjung [19], Kelamahan sistem ingadalah
kuarang fleksibelnya proses booking servis don wakiu yang dibotuhkan oleh petonggun skan
letnh banyak karena pelanggan haris senantizsa melakukan pengecekan terhadap sistam.

LI METGIE FENELITIAN

Permasalnhan pada benpkel PT. Tunas Rideam Thk. terkmit dengan satrian servis
keddarwan diangpap peating untuk scpera disclesaikan karena mesyangkut lovalitas dar
pensihaan, Penyelesain misalal dirancmg dengan menggrunakan texr minfng pesan interakiil
don algeritma saive Baves untuk kln=atikasi jemis servas kendaraan sehimpeadapat menghasilkan
jadwal scrvis anuk masing-omaing kendaraan vang akan di seevis, Unitan langkal penclinan
el ipai:

A, Foraread Pesan Masek
Bowdking vimng dikirim dikirim sleh custemer melalui pesan imtera kil memiliks format ving
tedah ditetapkan, Formit ini berfujuan uniuk pengenalan doata poada tnhap awal, sehingga tidak
merberatkan sistom pads spar melakukan klasifikasi jenis servis. Adspan foomar booking
arelalui pesan imerak il adalah - BOODEING 8§ NOMOR PrILISTE NAMA CUSTOMER 8 JENTR
SERVICE & KILOMETER & TANGGAL RENCANA SEEVIE, Sebagai contchnyo
BROETNGERT 2 WV MHEANMADE Sevvive SOOMEME 2 F25820000 2020, Dara pesan masuk
ind meerunjukkan bahwa customer mas noma “AHMAD jelab booking untuk tanggal “24%
September 2020° dengom nomor poliss “BI1Z34VMHT den jenis servicenyn “Service
S0O00KM™ dengan jumilah kilometer kemlarzan “32. 123",
B. Pemecaben Mosalch Menggenokon Noafve Bayes
Serclah pesan mosok diterima okan dicdah mengpunakan alpomima noive bayes untok pesr
miwing dm pdwal pelaksanaan servis Kendarwan, Langah-langkal algoritma moive Baves
dengan langkoh-langksh ;
1. Fext prevjrrncessing
Pada tahag ind dilakukan pemsosesan teks dengan beberapa langkab, mulkai dari czse folding,
filteving, stemuming, lemmofitation. membanpun vektor untuk prediksi, Case Folding
meripakan proses menghilanzkan tanda baca Kata seperti titikd. ), komai,), kunang buka "™,
kurang wiup ), dash <, Back skash ", pagar (7). Fillering adalzh proses perulihan kaka
atau penyvaringon katn, Schingga dipilih lab katn yang memilikn makno dolam kalimod
terteniu.  Srewming mempakan proses pemotongan akhic oias awalan kata. Kata lehih
dizederhanakan lagi. Seperii kata “pertanggungjawaban”™, kata “per’” dinwal dan “an” diakhr
diliapuskan, joclilah Lata tanggung et Lemmarnimiion adalah proses pembentukan kata
dasar, sehingga kata yang memilike kesamasn makona akan dapat dijadikan satn kata dasar
wang sama, Seperti ksta “perubnhen” don kats “berubnh™ saman =ama memiliki katn dasar
“ubah”™ dan memiliki mekna vang sama. Toabap dexr preprocessing merpekan whap dimana
texr mining dilakukan,
. Proses ckstrnksi Laty
Proses ekatraksi kata ini merupakan pemotongan kam pada Kalimat teks berita berdssarkan
apasi. Setelah kats dicaparkan dibiteng nilao kata di sotiap kat berdasarkan kemaneulammya.
3. Proses klasifikasi jenis servis
Proses pemgklasifikasion jenis servis dilakukan dengan mengounakan metodes foive byes
elassifier dari basil prepocessing yang sudah didapat. Eemudian dilasilkon Klasifikasi jenis
seTvis sesuai dengin master jenis servis,
Kinsifikosi jenis servis kendoraon yang dibangun memliki flowchart sepents pada Caambar 2,

rd
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Gamhisr 2 Flowchan sistem yang dibanpus

Tahapan pelaksann perclivan dmwlai keika sistem menangkap pesin masuk dard pelanggan
kemudion dilakukan proses waal gext mining yailo fexr preprocessing untuk mendapatkon dasar
pada kolimat dari pesan mesuk, Langkah selanjuinys dori sess minieg adalah proses ekatraksa
ket watuk mersperoleh kata kunci dengan imakina yang dapar dipalianm oleh sistem. Sehungga
sefelah mempersleh kiota kunci, sistem dengan menzgunnkan saive Daves olassifier dopas
meneniukan jenis =ervis yang diinginkan oleh pelanggan.

C. Permncongan Sistom
Sistern vang akan dibangun akan dikerjakan dengan menggunakan perangkat kens das
perangkat lnpak seperti poda Tabel 1

TABEL 1
FERANGEAT KERAS DAN PERANGKAT LUNAK YANG DEGUNAKAN

Jemis Perangkal Spesifikasd
Poraigkar Ko Lo Tamav i indiciprasd

Proceyanr wre i T

Rakl & GB
Perangkan Lusak Wimdoss & P

Lamwl

Pemncangan Aplikasi booking servis dengan menggunakon algertima soive  bayes
digambackai schagi betskun
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Gambar 3. Arsitekiur sistem aplikas) boking senvis

Eancangan wnplementast dari et mindny ok klaifikass wokio kedatongan pelanggan
menunjukkan babras ving menentukan klasifikssi erhsbp waktv kedstangan sdalih operator
dlari PT, Tuias Ridean Thi sedanghan pada Gambar 2 meminjukkn jenis servis vang akhirnya
merujuk pads wikiu kedetanpan pelanggan dilakukan oleh setem. Dengnn dibongusmyo
arsitekiur seperti Gamlar 3 diborapkan mengunang wakio wnggu bengkel sehingea pekerjaan
dari opetator lebib cepal tersebasaikan dengan banfuan sistems yang divsolkan. Desgan
pengunimgan wokto tngeu ontuk klesitikasi diboropkan bengkel akon dapat meningkstknn
pelayanan terhidap pelangean dan Kinerfa operator menjadi kebih baik.

IV,  HASIL DAY PEMEAHASAN

A, Hasl

Hasil pepelitian herupa aplikasi reat mifeing dimana pelanggan akon mengirimkan pesan
interaktif berupa SMS pada nomor yang elab diteniukan obkeh PT. Tuns Radsen Thk. dan
menzzumikon format pesen terenty. Proses pengim man pesan inferakif ersebul pada aplikios
ini dinsgmakan dengan bosking service, Selanjutmya 5MS5 vang relab diterima akan melahe
tohap werderiargding erbah dabulu dengan menggumakan texr minieg, Sehinggn dihasilkan
bl |'||1|a s Bary yang dimrenliumkan aleh sistem uniuk ||'|rl_gk,]i|3.i|l'ik,imik,m| chats Persehur
dalam 7 klasifikasi vang ielah dibuai, Proses kosifikes) dats dengan menggunakan perhitungan
n]gn:'imm Faidve |'.l|:.-_rt'.'r nthingga -'.Ellu]:ldk.a:lli dusasi waktu seives dan |!|'|..::'\u.i1'|1.'-|':'l.l.|:iillléh AT
kendaiaan. Tampllan anplementass yang dopat dililat adalab kebala jenis servis vang dapat
dilakukan oleh admin, Gambar 4 menunjukkan tampilan antuk keloln jenis servis. Admin pada
aplikasi fooking servis dapat melakukan tambah data jems servis seperts pada Gambar 4. Data
Jjenis servis yang dimasukkan dalom sistem adalzh data asli dari PT. Tenas Bodien Thk, Diata
jentis servis merupakan salah ast perameter vasg disunabon untuk eenestukan klasifikos
durasi servis, Setiop pelmzean vang melakokan hookime servis menggunakam pesam interakil’
akan menginpuikan jenis servis kemudian akan dilnkukon perbandingan dnts jenis servis pada
pesan terachul demgan data jenis scrvis padan data jenis servis ina.

Hasil implementasi berkuinya adalah [ogdementasi balavan veng dapal menampilkan
duin pesan internktif pelanggan yang telah ditangkap dan disimpan dalam basis data olch sistem,
Gambar 5 adulah Gambar lasil implementasi pesan masek.
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Cismbar 4 Tmgplementas] kelitla jenis semis

[S L S ]

W B i

dem

Giammbar 5 Dhathor Pesim Mook ke sislem

Puda Garbar 5 terlihot dots tanpgkapan pesan mnsuk yong masih ozl dikirim eleh pelanggan,
Puada tampilan duta ind masih befum dildookan proses feo sedeing . sehiineos dat vang tompil
dlitlam Eabel paicin kobeen s adalalydats sesun dengan pecan isterakul pelang g dengan forma
BOORING §MOMOR POLISL & NAMA CUSTOMER # JEMIE SERVICE # KILOMETER ¢
TANGGAL RENC ANA SERVIS. Uniuk kolom pada tabel pesan masuk meliputi kolom yang
dapat menyimpan nomor bordpione pelanggan, 2 berupn pesan besbing vang ditolis
pelamgzan dan wakts pelanggan menginimken pesin.

Proses berikuinya adalah rewr muning yang berujuan uniuk memaharmi daia vang telah
diinputkon aleh pelangean sehingea dopat diklssifikasikon jenis servis sesoni dengan keinginon
dafi pelongean yang mengimnkan cks tesebut. Tahop rext preprocessing dimulal dari
fedkbenrzing foiln menghi gk mivds haca yang lerdapal pada pesan teks. Tamds bach pada
pezan teks odalah “7, Sclonjutnys teks vang teloh dibilangkan tando baconya skan dipilih kata
yang memiliki makna terteniy menggunakan proses firselng. Kata-Xata vang memiliki mikaa
ferbentu wersebut akan mengalani peoses siemmiing vaits proses unbuk mencari kata dasar
dengan cara menghilangkan avwalan dsn akbiman, Kata dasar yang terzentuk skan dibamdingkan
dengan datshase sehingza memiliki makna yang sama padn proses femariterion. Langkah
terak e dani proses feaf preprocessing adalah cksrrakan kata vaste pemokongan kot vang dapa
menghasilkan kita-kista Eunct vang berpuna uniok [remEs k lisafnk asi r::-jil EPE Dves
berikuinya, Hasil Text mining dapat ditamgpalkan pads web dengun memecah setisp katn dalam
sl e-masing kelom sepeni pada Gambay 6.

o ] == rrae
- L e ammae ROETG P

Ciombar f Pesan masuk sesefah dilaks ken sear asbaing
Gambar 6 menunjubkkan balwwa pesan yong telah oelaln proses exd mining akan dipisabkan
mienjadi beberaga kolom terseadin perkata. Pads tabel kasil didapatkan kolom aama pelaggn,
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nonws handphoes, noivor pdis, kede servis, kilometer, wakiu Jereliog, prediksi kedatangan
din =taws booking. Dengan adanyy pemecahan kalima kedalaom kaia dalsn kobom, imaka
kobor kode servis dan kilometer akan digunakan untuk proszs klasfkasi jemis servis kendasaan
vang telah ferter juga wakin servis Rendomaon,

B. Pombwfucin

Penpujinn sistem difnkukon secorn Sk boy, vaitu dengan mengounakan skennrio ujicobo
sistem. Socking servis dilakukan oleh Bapak Herry dengan nomor dardphone (82 18574 1202
difigan mengrunkan pesan S84 % seper pada Ceambar 7,

Ciamtar 7 Formad SMS Foobrr Servis

Cambar T menun jukkan penulizon format 585 yang hares dilakokan aleh pelangean Hasil dan
SMS ini akan dapat lingsung ditangkap oleb sisteon vang dikelola oleh adodn benglel. Pesan
ying ditenm wehsie bovikding servis adielah seper '|'|.:|-:_!.:| Ciambair B

| e

i TIT: - ' ' .
[ = ——p——— o ]
TP L o g e e o e P i g C ¢

ST TN AL E AR RN e LA

ambar # Poan dhierimu ol welmalc
Crambar & sdalubh Gambar dimana pesan asli dai pelang gan diterima oleh sistem. Sselah ahap
ini sisten akan melskukan fext preprocesong dengan menggunskan fexs miming sehingga
masing-masing kata okon memilikn makng sendin-sendiel. Gambar 9 slalabh hasil dan sesr
JrEee sy akian |Ii|;;npi|l.l|1 |mn:|.a halamam tersemdind darl welsie _"r.ilill.l Failarmn dLila
Fapiing,

DN T, DI EIHG

l.-.rhl—
Mo R LT Py
En  Haew [ LETS Taren - s
L (ST ar iR G eeblr, T a W 1 i
I: . " . P ” TR
ETHE B EETE = i
[CERCRE R TR O 178"

Cinmibior 2 Hasil dan test prepocsisng
Gambar 9 adalah Ganshar hasil implementasi tex preprocessing dunana masing-masang kata
wing thkirimkan tenmm Llll:lih:h'ln.an aleh mnda & sasl mengirimEan bt ] sehelumnyie akan
diletakkon  dalam kolom-kolom fersersdiri, Sedangksn tanda # telah dihilangkan dengan
mcnggunakan e nuaming,

Tahagan  selampuinya aclalah pengpuanaan  alposiiem meedve bk dnluk
mengklasifkasikan jenis servis dan mempeediksi wakin kedatangan masing-masing pelanggan
seayal dengan job paks bengkel, Dengan berpedoman pada jenis servis, fahon produks
kendarsan don tipe kendorasn maks durasi servis pada masing-masing kendarsan dapa
diprodiksi. Hasil dan algositmn naive bayes dapat dililsar pads Gambar 10,
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Crarsbar M) Tompilen websae setelan dilshubos aoaive heaves claaafies
Puda Gombor 10 ditunjukkan bohva Bapak Herry vang melakakan booking servis akon dopat
dilayani pads tangesl 29 Desember 2009 pads jam 1300 sampal dengan 1400,
Hisil akhir dan pepelitian sdalah dikirimkannva 5M5m jawaban kepada masing-
mnsing pelangean. Tanpalon pada aplikasi web adakah seperti Gambae 1.

D TA PSS MELAR

Fw iF o mw

S |

LA Ll —1

T IETEEE S g, e ey Bl LT BALST e e o e U e ol e il et e v e i TR T W IR L 3 LETE
RET

[} e — el BT RN e Wl TE S N TR T CF LA CET T

i 1 i AT gy R e s e L VY P (TR L VT P A e PR vl
Crambar 11 Pesan Jaweban vleh sisiem
Pesan jawaban kepada Bapak Herry yong elah melakukan booking servis dilakukan secar
atomatis oleh sistem. Format pesan yang dikirimkan kepads pefangpsn Bapak Herry adniah
terlinat pada Cambar 11,

V., KESIMPULAN

Sehuh aplikasi yang dihasilkan dalam penelstion ini adalab sebuah aplikis uniuk booking
servis mobil Toyodn pads PT, Tunas Radien Thk. Aplikssi booking dilakukan demgan
mienggunikan fexr svesraging SME dengan format yang telah divertukan oleh PT. Tunss Fadien
This, Dty SMS yang diterng olel sbiem akan dilakokan fexr puning menggunakan beberapa
tahap schingea maksud dan tuuan dari 585 dopat dipabami oleb gistem. Beberapa fahapon revf
alrenng meliput seleksi peagambilan dofa, peeprocesiing yaitn talapan menghilangkas dota
yung fidak ditatuhkan.

Setelal proses uauk memahani data dengan menpounakan dexd suning dilabukas maka
akan diklasilkasikan menggunakan algoritma nafve hves, Dengan mempertimbangkan tiga
parameter yang telnh diambil dan proses e sdfning benapa tahon produksi . jenis kendacaan
dan jenis servis moka aplikass becking servis akon menghlaifikos durasi service dabom 7
Klasifikasi urama, 7 klasifikisi dorasi servis yaitndibawah 1 fam, 12 jam, 2-3 5am, 34 @m, 4-
5 jam, 5-6 jam dan lkebib dan 7 jom. Akurasi dari penggunoan algocitma sive Baves pada
penelittan mencapai THE.

Dengan curput berupa durasi wakiu servis berdasarkan pada wakeu booking dan jomlal pil
serin mekanis moka nkan sistem dapat membalns S0 ke pelangpan woktu kedotongan mosing-
masing pelapzgan ke bengkel mengurangi antrisn den pelanggan dapat lebih efisien dalsm
mengmanikin wakiuaya sesua dengan hasil darl sastem.
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