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Identitas Responden

Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut ini dan berilah tanda silang ( x ) pada jawaban yang sesuai dengan anda.

Nama	:	............................................................. (boleh tidak diisi)
Jenis kelamin**	:	           Laki-laki                                      Perempuan         
Lama bekerja/Mengajar**	:	...................................................................
Jumlah Belanja Online Dalam Satu tahun terakhir** : .................................... kali
Sebutkan situs belanja online yang biasa diakses ** :
.......................................................................................................................... (boleh lebih dari satu)
Sebutkan jenis produk yang pernah dibeli secara online** : ...........................................................................................................................(boleh lebih dari satu)



** Wajib diisi


Petunjuk pengisian kuesioner

Isilah kolom yang tersedia dengan tanda silang ( x ) untuk menunjukkan tingkat persetujuan anda pada pernyataan-pernyataan berikut ini, dengan kategori sebagai berikut:
STS = Sangat Tidak Setuju
TS  = Tidak Setuju
S    = Setuju
SS  = Sangat Setuju




Daftar Pertanyaan
	No
	Pernyataan
	Tanggapan

	
	
	STS
	TS
	S
	SS

	1.
	Belanja online merupakan ide yang bagus untuk dilakukan
	
	
	
	

	2.
	Saya senang melakukan pembelian secara online
	
	
	
	

	3.
	Membeli barang lewat internet merupakan hal yang menyenangkan
	
	
	
	

	4.
	Belanja online adalah hal yang mengasyikkan
	
	
	
	

	5.
	Keluarga saya berpendapat bahwa belanja online adalah hal yang wajar
	
	
	
	

	6.
	Media massa cenderung mendorong kita untuk melakukan belanja online
	
	
	
	

	7.
	Teman-teman saya berpikir bahwa belanja online merupakan hal biasa
	
	
	
	

	8.
	Saya bisa melakukan searching situs-situs toko belanja online tanpa bantuan orang lain (mandiri)
	
	
	
	

	9.
	Loading speed situs toko online yang saya buka cukup memadai
	
	
	
	

	10.
	Situs toko online langganan saya mudah diakses (misalnya lewat search engines seperti chrome atau mozilla)
	
	
	
	

	11.
	Produk-produk yang dijual di situs toko online langganan saya dideskripsikan secara jelas (misalnya tersedia gambar dan informasi lain yang mencukupi)
	
	
	
	

	12.
	Produk yang dijual di situs toko online langganan saya cenderung tidak jelas informasinya
	
	
	
	

	12.
	Proses transaksi pembayaran maupun pengiriman di situs belanja online langganan saya sangat jelas
	
	
	
	

	13.
	Saya cenderung menyukai hal-hal baru
	
	
	
	

	No
	Pernyataan
	Tanggapan

	
	
	STS
	TS
	S
	SS

	14
	Saya kurang menyukai perubahan 
	
	
	
	

	15
	Saya biasanya tertantang oleh masalah-masalah yang tidak selesai
	
	
	
	

	16
	Saya harus melihat lebih dahulu orang lain menggunakan suatu yang baru sebelum saya mencobanya
	
	
	
	

	17
	Belanja online lebih hemat karena harganya lebih murah daripada toko biasa
	
	
	
	

	18
	Belanja online lebih nyaman dilakukan karenadapat dilakukan dimana saja dan kapan saja
	
	
	
	

	19
	Saya mendapatkan service yang lebih baik ketika belanja online (pra pembelian dan setelah pembelian) daripada service di toko biasa
	
	
	
	

	20
	Banyak waktu yang dapat saya hemat dengan melakukan belanja online
	
	
	
	

	21
	Pelanggaran privasi merupakan masalah besar dalam pembelian lewat online 
	
	
	
	

	22
	Saya berniat untuk melakukan belanja online dalam waktu dekat
	
	
	
	

	23
	Besar potensinya saya akan melakukan belanja online dalam waktu dekat
	
	
	
	

	24
	Saya mengharapkan akan melakukan belanja online dalam waktu dekat
	
	
	
	

	25
	Saya melakukan belanja online lebih dari 2x dalam 6 bulan terakhir
	
	
	
	

	26
	Ada banyak situs toko online yang menjadi langganan saya untuk belanja online
	
	
	
	

	26
	Saya membeli berbagai produk yang berbeda ketika melakukan belanja online
	
	
	
	



Terima Kasih Banyak atas partisipasi Anda



